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Què cal fer?

• Seleccioneu una tipologia d’unitat d’informació (biblioteca pública, universitària, centre documentació 
especialitzat, arxiu, etc.) que us interessi especialment, o d’algun dels serveis o processos que s’hi duen a 
terme (adquisicions, catalogació, formació d’usuaris, etc.)

• Localitzeu 2 articles publicats en revistes científiques o comunicacions a congressos o seminaris 
professionals (amb reconeixement) i prioritàriament publicats en els 15 darrers anys, en els que 
es presentin experiències relacionades amb l’avaluació i la qualitat en l’àmbit seleccionat.

• Expliqueu les motivacions en l’elecció del tema i quin ha estat el procés de selecció dels articles objecte del 
treball. Indiqueu el temps que heu trigat en localitzar-los i quin seria el cost dels articles seleccionats.

• Elaboreu un breu Informe o comentari crític, en el qual comenteu les aportacions que presenten cadascun 
dels articles, així com poseu en relació els casos exposats en els dos articles i la seva relació amb la temàtica, 
com si es tractes d’una part de l’estat de la qüestió.

Primer de tot us recomanem que consulteu el Blog de Lluís Codina, és professor de la Pompeu Fabra, però també és membre del grup de 
treball de recerca CRICC d’aquesta Facultat, mireu aquest post: Ecuaciones de búsqueda: qué son y cómo se utilizan en bases de datos 
académicas ·1: operadores booleanos

https://www.lluiscodina.com/ecuaciones-de-busqueda-bases-datos-operadores-booleanos/
https://www.lluiscodina.com/ecuaciones-de-busqueda-bases-datos-operadores-booleanos/
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Preparem un llistat de paraules clau

Exemple

Libraries evaluation
ISO 9000 Series Standards
EFQM
Quality service
User satisfaction

Library circulation and loans
Library orientation
Cataloging
Information literacy
Acquisitions (Libraries)
Library services

Academic libraries
Special libraries
Public libraries
School librariesQ
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Anirem treballant sobre aquest llistat de 
paraules clau, buscarem sinònims i traduccions 
en altres idiomes

Recordeu a afegir filtres 
per data per a limitar el 
rang de dates de la vostra 
cerca!
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La cerca d'informació

Thesaurus UB

Us ajudarà a trobar els termes acceptats de la 
matèria que us interessa.

També podreu veure termes més genèrics, més 
concrets o relacionats i les traduccions de les 
matèries en castellà, anglès i francès.

Proveu la seva interfície gràfica per navegar d'un 
terme a un altre!

    Thesaurus UB

https://vocabularis.crai.ub.edu/ca/thub
http://hdl.handle.net/2445/65493
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La cerca d'informació

Operadors Booleans

AND OR NOT

Cada resultat conté tots els 
termes de cerca

Ex: Travel AND Europe

Cada resultat conté com a 
mínim un dels termes de 
cerca

Ex: College OR University

Els resultats exclouen
un dels termes de cerca

Ex: Mustang NOT Animal

Per a més informació... -Universitat de Barcelona. CRAI “Recursos i eines per l’elaboració del TFG: ensenyaments de la Facultat d’Economia i 
Empresa”. [en línia]. Curs 2021-22. [Consulta: 15 de setembre de 2022] Disponible a: http://hdl.handle.net/2445/116051

http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/116051
http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/116051
http://hdl.handle.net/2445/116051
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Truncaments

Serveixen per a buscar térmes
per la seva arrel o lema. Per 
exemple, l'expressió:

• journal*

buscarà per igual totes 
aquestes paraules:

• journal
• journals
• jorunalism
• journalist
• journalists

Per a més informació: https://www.lluiscodina.com/ecuaciones-de-busqueda-operadores-de-proximidad/

Dissenyar una estratègia de cerca
Màscares

Serveixen per a substituir un o més caràcters (lletres, p.ex.) que poden ser 
dubtosos degut a problemes de lletreig o per variacions en la seva escriptura. 
Per exemple:

• abogad?        

buscarà:

• abogado
• abogada

Les màscares es poden utilitzar en l'interior d'una paraula. Per exemple:

• Abogad?s

buscarà:
• abogados
• abogadas

https://www.lluiscodina.com/ecuaciones-de-busqueda-operadores-de-proximidad/
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Exemples d'ús incorrecte

• immersive journalism
• «ChatGPT»

El primer exemple és incorrecte perquè NO porta 
cometes, i no obstant hauria de portar-les per evitar 
falses coordinacions. L'error pot ser greu, perquè 
proporcionarà documents que tinguin les dues 
paraules, però amb cadascuna pel seu costat, cosa que 
pot generar un soroll enorme.

El segon és incorrecte perquè porta cometes de 
manera innecessària, ja que es tracta d'una sola 
paraula, o més exactament d'una única cadena de 
caràcters.

Per a més informació: https://www.lluiscodina.com/ecuaciones-de-busqueda-operadores-de-proximidad/

Ús de cometes

Exemples d'ús correcte

• «immersive journalism»
• «united nations millennium development goals»
• journalism

En els dos primers exemples fem servir cometes perquè 
els documents recuperables tinguin aquestes cadenes 
de caràcters i en el mateix ordre. Si no fem servir 
cometes, el sistema pot buscar cada terme per separat, 
i pot proporcionar molt de soroll. Tècnicament es diu 
que no fer servir cometes produeix falses coordinacions 
en aquests casos. En el tercer exemple, el correcte és 
justament NO fer servir cometes, ja que és un terme 
simple i per tant no aportarien res.

Les cometes serveixen per identificar termes compostos, és a dir, paraules clau compostes per més d'un terme, 
o també per cercar frases literals.

https://www.lluiscodina.com/ecuaciones-de-busqueda-operadores-de-proximidad/
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Bases de dades acadèmiques

Enllaç*

Enllaç

Enllaç

Enllaç*Enllaç

Enllaç

*Recursos electrònics no indexats al Cercabib
B
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Per a més informació...
- UB CRAI. “Dialnet: guia d'ús” http://hdl.handle.net/2445/141883
- InDICEs-CSIC: guia ràpida [text]. Curs 2019-20: http://hdl.handle.net/2445/154375
- Scopus: guia ràpida [text]. Curs 2021-22: http://hdl.handle.net/2445/114662
- Codina, Lluís. “Cómo utilizar de modo eficiente bases de datos académicas en 6 pasos: Scopus” https://www.lluiscodina.com/utilizar-bases-de-datos-academicas/

Google Acadèmic 
pas a pas
Blog del TACTIC

https://cercabib.ub.edu/permalink/34CSUC_UB/13d0big/alma991004549309706708
https://cercabib.ub.edu/permalink/34CSUC_UB/13d0big/alma991003905079706708
https://cercabib.ub.edu/permalink/34CSUC_UB/18sfiok/alma991001283469706708
https://cercabib.ub.edu/permalink/34CSUC_UB/mhmd6e/alma991009378909706708
https://cercabib.ub.edu/permalink/34CSUC_UB/13d0big/alma991000980759706708
https://cercabib.ub.edu/permalink/34CSUC_UB/13d0big/alma991007748319706708
http://hdl.handle.net/2445/141883
http://hdl.handle.net/2445/154375
http://hdl.handle.net/2445/114662
https://www.lluiscodina.com/utilizar-bases-de-datos-academicas/
https://www.ub.edu/docenciacrai/Blog-TACTIC/google-academic-pas-pas
https://www.ub.edu/docenciacrai/Blog-TACTIC/google-academic-pas-pas
https://www.ub.edu/docenciacrai/Blog-TACTIC/google-academic-pas-pas
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Bases de dades acadèmiques

*Recursos electrònics no indexats al Cercabib
B
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inclosa en la ProQuest Social Sciences Premium Collection

Enllaç*Enllaç*

Enllaç

Enllaç

https://cercabib.ub.edu/permalink/34CSUC_UB/18sfiok/alma991005050539706708
https://cercabib.ub.edu/permalink/34CSUC_UB/13d0big/alma991004549309706708
https://cercabib.ub.edu/permalink/34CSUC_UB/18sfiok/alma991003014269706708
https://cercabib.ub.edu/permalink/34CSUC_UB/18sfiok/alma991012329649706708
http://www.temaria.net/simple.php
http://eprints.rclis.org/cgi/search/simple
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Valora aquest curs 
https://crai.ub.edu/valora 

76-2324-010 (grup matí)
76-2324-011 (grup tarda)

https://crai.ub.edu/valora


11

Moltes 
gràcies!
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